BBVA Servicio de Atencion al Cliente

Madrid, 6 de junio de 2013

Rfa:
Estimado senor

lenemos el gusto de dirgrnos a usted en respuesta al escrito que ha temdo a bien
enviar a este Servicio de Alencion al Clenate sobre la clausula que imita el tipo de interes
de su préstamo hipotecario.

Como usted conocerd por los medios de comunicacion, €l Tribunal Supremo se ha
pronunciado recientemente sobre eslas cldusulas en una Sentencia de fecha 9 de mayo
pasado,

En este sentido, le comunicamos que vamos a acceder a su solicitud y proceder a
la eliminacion de la denominada clausula suelo.

Con relacion a la devolucion de las cantidades que usted haya podido abonar hasta
la fecha por causa de la aplicacion de la clausula suelo, el Tribunal Supremo se ha
pronunciado explictamente declarando que la Sentencia no tendra efectos retroactivos vy
que. en consecuencia, no afectara a los pagos ya efectuados con anterioridad a la fecha
de su resolucion

No obstante, si usted no esta conlorme con esta resolucion puede solicitar su
revision por el Defensor del Cliente en el Apartado ce Correos n® 14460 - 28080 de
Madrid. Dicha nstitucion es un Organismo Independiente del Bance a cuyos clientes
representa, no dependiendo, por tante. ni jerarguica ni funcionalmente de la Entidad

Esta opcion, se entiende sin perjuicio de 1o facultad que e asiste de acudir
directamente al servicio de reclamaciones del Bance de Fspana, desde la recepcion de
esta carta. En cumplimiento de la Orden ECC/2502/2012. de 16 de noviembre, e
remitimos el formulario de presentacicn ante dicho Crganismo. Este servicio concluird
sobre si considera que la entidad reclamada se aparto de las buenas practicas financieras.
pero, en ningun caso podrd pronunciarse sobre el caracter abusivo de 1a cléusula. la
existencia de cualquier eventual vicio en el consentimiento prestado, o bien. 13
declaracion de nulidad de un contratc o de algunas de sus cldusulas. Igualmente ese
serviclo no sera competente para valorar, decidir, ni pronunciarse sobre los posibles
danos v perjuicios que se hayan podido ocasionar a los clientes y usuarios de los servicios
financieros. Dichas cuestiones deberan ser planteadas, de estimarlo oportuno el
reclamante, v quedaran a lo que puedan resolver, en su caso. los Tribunales de Justicia

Aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo, /
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