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Proyecto Convenio Arbitral
Participaciones Preferentes y
Obligaciones Subordinadas

(titulares de emisiones canjeadas por
acciones en 2012 que firmen el Convenio

antes del 14 dejunio)_

AVISO LEGAL
El presente documento no tiene valor contractual, sino gue tiene efectos meramente informativos.

Constituye una informacion fecilitada por Bankia paie el mejor conocimiento del desarrotlo et procedimiento
de arbitraje y vet Convenio que tras el proceoimiento de seleccin llevado 8 cabo por el experto independiente,
Bankia presentaria al cliente para su aceptacion v, de ser admitido por éste, se firmara por 13s partes y se
presentard ante la Junta Arbitral Nacienal para que se inicie el mencionado pracedimiento.

Con la firma del “Convenio Arbitral”, las partes se comprometen 3 aceptar el laudo arbitral y el cliente
renuncia a acudir a la via judicial. Una vez realizada la firma por ambas partes, se inicia el Arbitraje por la
Junta Arbitral Nacional que finatizara con la comunicacian del laudo arbitral a 1as partes (cliente y Bankia).

Se prohibe la reoroduccion total o parcial del presente gocuimento sin solicitar autorizacion. En ningun
caso Bankia, sus sucursales y/o administracores, empleados y personal autorizado seran rasponsables ce
cualguier circunstancia sue se derive por una utilizacion indebiva del presente dncumento de cardcter
meramente informativo.
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Junta Arbitral Naclonatl

Instituto Nactonal de Consumo : ‘ ' .

Calle Principe de Vergara, 54 D : o . . .
28006 Madrid "~ ) : . Co

En Madrid, a (] de [.] de 2013 ..

[y

Muy sefiores nuestros:

t

&l presente documento se refiere a 1 sol!cltud de arbltraje de consumo nimero [._len referencla ala emislﬁn L]
'y cuenta de valores [..], (la “Solicitud") formulada por 0./Dfa. {..) con [..] nimero [..J, y D./DA3. [..] con [.] nGmero
() (tos “Interesados”), relativa a su adquisicidn de las participaciones preferentes u oblngaciones soubordinadas -
comercializadas por Caja Madrid, Bancaja, Caja Insular de Canarias, Caixa laletana. Caja Rno]a Caja Avila o Caja
Segovia (las “Cajas”). :

D./Dia. (). [OPCION EN NOMBRE PROPIO] actua en su prop!o nombte v tepresentacién IOPCION POR
REPRESENTACION, actUa representado/a en este acto por {D./Dfa. (.Jcon [DNIITarJeta de residencia/Pasaporte o
documento de -similar naturaleza) numero {.), D./Dda. [..] con {DNIITadeta de residencia/Pasaporte o documento
de similar naturaleza} ndmero [..] y D./DAa. [..] con [DNI/Tarjeta de resl&enclalPasaporte o documento de sumilar
naturaleza] ngmera [...], mediante escritura de apoderamlento tutoria 0 curatela. debidamente’otorgada a su favor o
por el ejercicio de la patria potestad. co

(..} y BANKIA, S.A. (respectivamente, el “Emisor” y el "Banco”y, conjuntamente. las “Entidades"), aceptan someter la
resolucién de la controversia, tal y como ésta se definird a continuacién, en exclusiva a la Junta Arbitral Nacional, sin
que etlo implique su allanamiento sobre el, fondo del asunto o aceptar de manera ticita o expresa responsabilidad
alguna por su parte, més alls de a que pudiera declararse en el procedimiento arbitral,

Se deja expresa constancia de que desde el 1 de enero de 2012 ha habido una Oferta de Recompra sobre determinadas
emisiones incluidas en el Hecho Relevante n° 157799 de fecha de 10 de febrero de 2012, con carécter previo a la
resolucion del Fondo de Reestructuracién Ordenada Bancaria (“FROB") publicada con fecha 18 de abril de 2013 por
la que se acuerda la recompra abligatoria para la suscripcidn de acciones, depdsitos a navacion no extintiva de los
instrumentos actuales, de caracter vinculante y obligatorio. '

Mediante las citadas operaciones de recompra y suscripcian a los Interesados les fueron canjeadas las participaciones
preferentes u obligaciones subordinadas antes referidas por las acciones del Banco a que se hace referencia en el
Anexo 1 (1as “Acclones del Banco”).

Como consecuencia de lo anterlormente expdesto los Interesados y las Entidades (las “Partes”) dejan expresa
constancia de su voluntad de que el presente documento produzca los efectos deun convemo arbitral {el “Convenio ),
de acuerdo con las siguientes estfputacicnes:

1 El arbitraje serd en Derecho, con &rbitro unIEo.

2 El objeto del arbitraje estara limitado exclusivamente 3 determinar si en 13 suscripcién o adquisicidn de las
participaciones preferentes u obligaciones subordinadas que se relacionan en el Anexo 1 (los “Titulos") se
pradujeran_deficiencias potencialmente invalidantes del consentlmiento pl’estado por los lnteresados Qa -
"Controversla")

3 €l procedimiento se llevard a cabo de acuerdo con lo previsto en este Convenio,.asi como en el Real Decreto
231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistemna Arbitral de Consumo y supletoriamente, por lo
dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, siendo de aplicacion el procedimiento abreviado
prewsto en el articulo 40 del citado Real Decreto.

4 Mediante 13 suscripcidn de este Corivenio, las Partes manifiestan expresamente su renuncfa a |a interposicién
para la resolucion de.la Controversia de cualquier tipo de reclamacién o procedimiento judicial, extrajudicial o
administrativo y, en particular, a meras efectos enunciativos (pero na limitativos), frente a la Comision Nacional
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del Mercado de Valores, el Banco de Espafia o a cualquier organismo nacional o supranacional, autendmico o
local con competencias en esta materia. .

A estos efectos, y dado que 13 firma de un convenlo arbitral impide a los Tribunales resolver las controversias
sometidas a arbitraje, los Interesados declaranque a la fecha de la firma'del presente Convenio no han rectamado
o iniciado procedimiento judicial o administrativo alguno, ni ante las mencionadas putoridades U organismos
en relacign con la Controversia. En caso de que los interesados hubiesen réclamado o iniciado los referidos
* pracedimientos, renuncian de farma expresa e irevocable, mediante la firma del presente Convenio, al gjercicio
de las acciones correspondientes, desistiendo de los procedimientos iniciados y facultando Indistintamente a
cualquiera de las Entidades a presentar copia firmada del presente Convenio, como prueba de dicha renuncia,
ante el drgano judicial, autoridad u organismo coirespongdiente.

Las Partes acuerdan que cualquier notificacion o comunicacidn, que hubiere de llevarse a cabo por razén del
! procedimiento arbitral se realice:

a. En el caso de 1as Entidades, prioritariamente a las direcciones de correo electrénico (arbitraje@bankia.es)
sefialadas especificamente para las notificaciones que carrespondan a estos procedimientos especiales de
arbitraje sirviendo de prueba de su envio y recepcitn las confirmaciones generadas autamaticamente por el
medio de canfirmacitn establecido en el carrespendiente programa informético. Na siendo posible tal forma
de notificaclén, o si la Entidad lo solicitara para determinados supuestas, (a notificacign ser realizard a la
direccién postal: Centro de Tramitacion Arbitraje; C/Gabriel Garcia Marquez, 1, 22 planta; 28232 Las Rozas,

Madrid.

b. En el caso los Interesados, las notificaciones se realizarsn en el domicilio que éstas sefialen 3 efectos de
notificaciones en su escrito de solicitud, pudiendo sefalarse igualmente una direccién de correo electrdnico,
debiendo ser confirmada la recepcicin de éstos por cualquier forma de a que quede constancia y, en particular,
mediante tas confirmaciones generadas automaticamente por el medio de confirmacién establecido en el
correspondiente programa informatico.

Los Interesados aceptan que el limite mdximo de (2 cantidad objeto de restitucién para la que se acepta el
arbitraje y que, en consecuencia, podra determinar el arbitro en el laudo serd de {...] € brutas (“Cantidad Maxima™,

resultado de aplicar los siguientes importes y férmula:

Importes

t e ot i m e o e 429 ————— et

Cantidad maxima | Importe suscrito ! Cupones ; Intereses _L!
i

MO39 1 A2.680. 2.2 | A @3S %

Cantidad Maxima = Importe susctito - Cupones + Inteieses.
(la Cantidad Méaxima en ningGn caso podrd superar el importe SUSCrito).

Donde,

« Importe suscrito: valorando los Titulos al nominal o al precio de compra, Segin hayan sido adquiridos en el
mamento de la emisién o postetiormente.

+ Cupones: intereses brutos percibidos por los Interesados como titular de los Titulos.

« Intereses: intereses brutos que hubleran obtenido los Interesados bu: una invession equivalente al importe suscrito
en un depdsito tradicional. El interés se calcutard tomando ccmo referencia la evolucior diaria det indice Euridor 12
meses desde la suscripcién o compra de los Titulos y hasta el dia de la entrega de las Accicnes del Banco o hasta 13
fecha de la firma del presente Convenio, en el caso de que ésta tenga lugar antes de la referida entrega.

Concluidas (as actuaciones y dictado el laudo arbitral, la liquidacién de las cantidades a percibir por los
Interesados en caso de laudo estimatorio, se efectuard por diferencias entre a cantidad fijada en el laudo y el
valor de cotizacidn de las Acclones del Banco que mantuvieran los Interesados a {3 fecha de firma del presente

Canvenio, tomando La cotizacitn de cierre de mercado del dia anterior ala fecha defirma delmismo =~
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En caso de que las Acciones del Banco se hublesen vendido parcial o totalmente con anterioridad a la fecha de
firma del presente Convenio, sg descontaré el importe obtenido por su venta. .
w

CUando por cumplir los requisltosdel plan de ﬁdetlzadﬁn previsto en [a Oferta de Recompra de 10 de febrero
de 2012, a la fecha de firma de esté Convenlo, esté pendiente (3 entrega de acciones adiclonales (1as “Acciones
Adicionales”), prevista para el 14 de junlo de 2013, correspsndnentes 3l tercer pago diferido del 8,33 % det
nominal inicial suscrito, las Partes acuerdan expresamente que en’caso de laudo estimatorio, en el.importe
resultantedela liquidaci6n sg incluird el abono en efectivodet referido.pag el 8,33%,en compensaclﬁn
delas Acciones Ad:cuonales mﬁm ob]eto de entrega efectlva At

En virtud de.lo anterior, los lnteresados dan instrycciones al Banco para que, a través de la firma del presente
. Convenio, las Acciones Adlcionales que pudieran correspondetles por el concepto anteriormente mencionado no
les sean entregadas. :

Las cantidades percibidas en virtud de este Convenio constituyen la Unica prestacitn compensatona vélnda 0
eficaza efectos de 13 restitucién patrimon!al de los Interesados.

A efectos meramente aclaratorios e informativos, en el Anexo 2 se indica el importe final que los Interesados
recibirfan como consecuencla de aplicar las reglas descritas anteriormente, en caso de que el laudo fuera
estimatorio y la restitucién dictaminada por el arbitro alcanzara la Cantidad Méaxima.

8 Los Interesados manifiestan que, previamente a la ﬁrma del presente Convenlo el Banco les ha informado de
que tienen el derecho a vender las Acciones del Banco reclbidas en virtud de as citadas operaciones de recompra
y suscripcidn que no hubieran vendido con anterloridad, en los términos y con los efectos que se prevén en el
presente Convenio y, en particular, en la Cliusula anterior, en la que se regula la forma de liquidacidn de las
cantidades reconocidas en caso de que el laudo sea estimatorio.

Sin perjuicio de la liquidacidn efectuada conforme al apartado anterior, sl una vez firmado el Convenio, los
Interesados deciden mantener la titularidad de las Acciones del Banco, asumen como propio, desde ese momento,
el riesgo de mercado.

En consecuencia, declara/n que a fecha del presente Convenio:

Desean mantener la titularidad de todas las Acclones del Banco
Cursan orden de ejecucidn para la vanta de todas las Acciones del Banco | A

Rellenar por el/los Interesado/s marcando con una “K" L3 casilta que cormesponda

8 No se considerard mstada la iniciacidn del procedimiento de arbitraje ante la Junta Arbitral Nacional en tanto
en cuanto no tenga lugar la firma del presente Convenio y su presentacion por duplicado en papel o por via
telematica ante la Junta Arbitral Nacional, junto con aquella documentacicin que los Interesados aportaronen la
Solicitud y aquella que el Banco pueda aportar para sostener su pretensién,

: Las Partes acuerdan que el Banco, para agilizar |3 tramitacién, serd el encargado de presentar el presente Canvenid,
junto con la documentacion probatoria de las pretensnones de cada Parte ante la Junta Arbitral Nacional, con el
fin de que se Inicie el procedimiento.

Las alegaciones y documentacion probatorla aportada por los Interesadas en 13 Saticitud serdn tenidas en cuenta
en el tramite de audiencia del procedimiento.

En el momento de la firma del presente Convenlo, el Banco entl‘egaré a los Interesados las alegaciones que
aporta al expediente, dando contestacién a aquellas que los Interesados hubiesen aportado en el momento de
presentacién de la Solicitud.



RE 4

spEa®ne
Barkia . Banco zzsh..

ANEXO 1. RELACION DE LOS TiTULOS

A continuaciGn se relacionan los Titulos objeto de la Controversia, asf como la relacidn de Acciones del Banco
entregadas en virtud de las citadas operaciones de recompra y suscripcidn: )

Tftulos objeto de (a controversia .

Titulares Emisién Cédigo ISIN Ne Titules Importe Nominal | N°Acciones

ANEXO 2. IMPORTE RESULTANTE DE LA LIQUIDACION EN CASO DE QUE EL LAUDO FUERA ESTIMATORIO Y EL
ARBITRO DICTAMINARA LA RESTITUCION DE LA CANTIDAD MAXIMA®

! Acclones del Banco
no vendidas ¥, a
valor de cotizacién de
clerre de mercado el
* | dfa anterlor a la firma

de este Convenlo

Importe obtenido por |
la venta de Acclones |

!

i Importe a liquidar
. del Banco :

i

Cantidad méxima

i S Akt o Y 03 2 =27
.

~
L

" Acciones x LI
L) Acclones x € per L]

poghyar| | e ] e

(1) Lavaloraci6n de las Acciones del Barico se ha calculado tomando en consideracion el numero de Acciores del Banco existentes tras
la operacién de “contra split” realizada el 19 de abril de 2013,

™ £ importe a liquidar expresado en la anterior tabla se divulga a meros efectos aclaratorios e informativos sobre la base de datos
referentes a sus posiciones a clemre de mercado del dia anterior a 13 fecha de firma del Convenlo. La mera puesta a disposlcién de la
informaci6n resultante de este ejemplo. no prejuzga el resultado del presente procedimiento arbitral, ni implica recerocimiento 0
allanamiento atguno por parte de las Entidades. . :
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Con posterioridad a este momento, no serd necesaria 1a Vaportaclﬁn de nuevas alegaciones, excepto cuando
cualquiera ‘'de as Partes tenga conocimiento de hechos o dacumentos. no congcidos hasta el momento, que

resulten de valor esencial para la resolu_clﬁn de la Controvers_ia; en cuyo caso podrdn aportarse ‘en cualquier
momento antes de dictarse el laudo. : ' ' :

Dado el carécter gratuito del procedimiento arbitral, cada, Parte asumird los gastos que, en su c3s0, hiblera
* incurrido por cualesquiera conceptos. . : . '

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede y se manifiesta en este Convenio, lo firman las Partes por
duplicado, de forma libre y voluntaria, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento del mismo.

Con fecha ‘ de : de 2013.
Los lnteresadﬁs '
D./Dfia. ...} D./0fa. f..)
&l Emisor El Banco
Pp. D./Diia. (.} Pp. D./Dfa. [..]
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CVIAEUROPA,
* "08304 MATARO Barcelona

I

EnMadrld, a 7 de Jurio de 2013

Asunto: Resultado del proceso de seleccién de reclamaciones para su sometimiento a arbitraje. -

Sna. '
Nos es grato comunicarte que su solicitud mimero 1305147FEES, en referencia a la emisién ES0214846042 y cuenta
de valores ,ha sidoInformada favorablemente por KPMG Asesores, S.L. A tal efeclo, le

adjuntamos la comunicacion remitida por esta firma.

Para continuar con el praceso, deberé procederse a la firna del Corverdo arbitral, que esté dispenible en ia cficina en
‘la‘'que haya presentado su soficitud y que una vez firmado, ser8 enviado a la Junia Arbitral Naclenal con el fin de que
emita el laudo. Nuestro persona! estard a su disposicion para resaiverle cualquier duda al respecto e Informarie, entre
otros aspectos, de la cantidad a parcibir en caso de laudo estimatorio, asi como su forma de liquidacién.

Lo agradecentos nuevamente la confiarza depositada en nosotros.

Un cordial saludo.,

Recibt con fecha de de 2013.




